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1. Finalidade
A ASK TRADING firma seu compromisso com a privacidade de seus titulares e tem, como
missdo, a protecdo e respeito a privacidade de todos com os quais se relaciona, levando a sério a
protecdo dos dados e a privacidade de todos os seus clientes; consumidores; parceiros;

fornecedores; candidatos; empregados e prestadores.

A ASK TRADING respeita os direitos dos titulares dos dados pessoais, nos termos da Lei n°.
13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Prote¢dao de Dados, ou simplesmente “LGPD”.

Informa a ASK TRADING que adota controles internos de seguranga da informagdo para evitar
qualquer tipo de vazamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, os quais todos seus

empregados deverao seguir.

O tratamento de dados pessoais somente sera realizado quando necessario para cada finalidade,

justificado por uma base legitimadora.

Esta politica tem como objetivo orientar o titular de dados pessoais no exercicio de seus direitos,
especialmente no que diz respeito as solicitacdes sobre dados pessoais a ASK TRADING

(“Politica”)

Coletamos e utilizamos as informacdes ¢ dados de pessoas naturais (titulares de dados), seja de
forma direta ou indireta, em qualquer atividade em que vocé se relacione com a ASK TRADING,

sempre com o objetivo de melhor atendé-lo, identifica-lo e melhorar as nossas atividades.
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Nos utilizamos servigos de terceiros, para hospedar nosso site € nosso correio eletronico. Além
disso, contamos com o apoio de parceiros para prestarmos 0S Nnossos servicos, tais como

motoristas e empresas de transportes para melhor atendé-lo, caso necessario.

As vezes, também ¢ necessario compartilhar seus dados com outros agentes de tratamento,
mas apenas os compartilhamos quando for estritamente necessario, de acordo com os parametros
e garantias estipulados nesta politica e com parceiros comprometidos com sua privacidade e

protecdo de dados, ap6s firmado termo de confidencialidade.

2. Abrangéncia

Toda pessoa natural tem o direito de ser informada sobre o tratamento de seus dados pessoais.

Portanto, essa politica possui abrangéncia a todos os individuos submetidos a LGPD,

independentemente de possuir seu dado tratado pela ASK TRADING.

3. Direitos dos Titulares dos Dados

Como titular dos dados pessoais, vocé tem direito a:

. Solicitacdo de confirmacdo da existéncia de tratamento;

. Solicitagdo de acesso aos dados;

. Solicitagdo de corre¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

° Solicitagdo de bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados

em desconformidade com a LGPD;

. Solicitagdo de eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular e
revogagdo do consentimento;

o Solicitagdo de portabilidade dos dados;

o Solicitagdo de informagdo das entidades publicas e privadas com as quais a ASK

TRADING realizou uso compartilhado de dados e solicitagdes diversas.

o Direito de garantia a disponibilidade, autenticidade, integridade e confidencialidade
dos dados.
° -Direito a anonimizacao, bloqueio ou elimina¢ao de dados desnecessarios, excessivos

ou tratados em desconformidade com a LGPD.

Todos os direitos previstos e elencados serdo analisados, ainda que ilegitimos ou despropositados,

para, a partir disso, atendidos caso ocorra previsdo em lei.



4. Seguranca dos seus Dados
Para garantir que as informagdes pessoais sejam passadas ao verdadeiro titular dos dados pessoais,

a ASK TRADING podera solicitar evidéncias.

Toda pessoa natural podera entrar em contato com a ASK TRADING para apresentar solicitagdes

pertinentes aos seus proprios dados pessoais.

Vocé também pode preferir que um terceiro (por exemplo, um parente, amigo ou advogado) faca
uma solicitacdo em seu nome. Nessa hipdtese, como forma de seguranga de seus dados pessoais,
o terceiro devera apresentar instrumento de procuragdo por meio de instrumento publico,
registrado em Cartorio de Notas, com a finalidade especifica da solicitagdo apresentada. Se ndo
houver evidéncias de que terceiros estejam autorizados a agir em seu nome, a ASK TRADING

nao atendera a solicitacdo.

5. Atendimento das Solicitacoes
Toda solicitagdo realizada 8 ASK TRADING com base nessa politica, em que ocorra sua atuagio
como Controladora de dados, sera gratuita e facilitada, respeitando sempre os direitos dos titulares

de dados pessoais.

Nas situagdes em que se evidenciar a atuacdo da ASK TRADING como Operadora, nos
comprometemos, tdo somente, a direcionar nossos melhores esfor¢os para levar ao conhecimento

da Controladora a solicitagdo efetuada, como sinal de boas praticas.

6. Contato com a ASK TRADING
A ASK TRADING disponibiliza o contato direto pelo e-mail: Encarregado@asktrading.com.br.

A ASK TRADING empreendera esforgos para atender os pedidos no menor espaco de tempo

possivel, respeitando os prazos indicados na Se¢do 8 desta Politica e na LGPD.

No mais, a ASK TRADING preserva o direito de ndo atender solicitagdes que se mostrem
infundadas, excessivas, ilegais, ou ainda que implique em divulgacao e exposicdo de segredos
comerciais e industriais. Nestes casos, a ASK TRADING apresentard sua justificativa

fundamentada.



7. Contagem de Prazo
Para efeitos da contagem de qualquer prazo em dias indicados nessa Politica, computar-se-ao
somente os dias uteis vigentes na cidade de Sdo José do Rio Preto/SP, que serdo contados

excluindo o dia do pedido e incluindo o dia do vencimento.

8. Prazos

a. Solicitacido de Confirmacio da Existéncia de Tratamento

Vocé pode apenas desejar ter conhecimento se a ASK TRADING realiza o tratamento de seus

dados pessoais.

Mediante a solicitacdo de confirmagao da existéncia de tratamento, retornaremos exatamente se
a ASK TRADING realiza ou no realiza o tratamento de seus dados pessoais, reafirmando nosso

compromisso com a transparéncia, sem qualquer confirmacao ou envio de contetudo.

Prazo de retorno: 5 (cinco) dias uteis.

Caso vocé tenha conhecimento que anteriormente seus dados pessoais foram tratados pela ASK
TRADING, mas recebeu uma resposta de inexisténcia de dados armazenados em nossos sistemas,
alertamos que pode ter ocorrido o término do tratamento de seus dados pessoais, situagdo em que
eliminamos seus dados pessoais ou anonimizamos de maneira que seja impossivel identifica-lo,
nio sendo mais considerado um dado pessoal. Nestas hipoteses, como nao mantemos qualquer
registro de seus dados, por forga da lei, responderemos que ndo realizamos tratamento de seus

dados pessoais.

Pedimos que ndo insista em reiterar pedidos nessa situagdo, pois seus eventuais dados pessoais
identificados ou identificaveis anteriormente tratados ndo ficam armazenados em nenhum tipo de
backup ou local desconhecido da ASK TRADING, sendo realmente eliminados ou anonimizados

de maneira segura.

Caso vocé deseje realizar uma nova solicitagdo, devera dar inicio a nova etapa de autenticagao,

pois seus dados pessoais de solicitacdo ndo serdo armazenados em nossos bancos de dados.



b. Solicitacao de Acesso aos Dados

Mediante solicitagdo de acesso aos dados pessoais, enviaremos a informagdo de todos os seus

dados pessoais nos quais realizamos tratamento.

Sendo identificado o tratamento de seus dados pessoais, nos disponibilizaremos acesso de
verificagdo pelo prazo de 5 (cinco) dias, podendo informar a opcao de validacao dos dados, caso
estejam corretos ¢ completos; ou corre¢do dos dados caso observe alguma necessidade de

retificagdo, complementacao ou atualizagdo.

Caso ndo identifiquemos o tratamento de seus dados pessoais, retornaremos com a informagao

negativa, de acordo com o topico anterior.

Prazo de retorno: 10 (dez) dias corridos.

¢. Solicitacdo de Correciao de Dados Incompletos, Inexatos ou Desatualizados

Ap0s acesso aos seus dados pessoais, voc€ podera realizar solicitacdo de correcdo de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados. Nesta solicitagdo voc€ podera nos informar quais dados

deseja alterar, com base nos dados que possuimos tratamento.

Esperamos que compreenda que desenvolvemos nossas atividades com a limitagdo do tratamento
ao minimo necessario, com abrangéncia apenas dos dados pertinentes, proporcionais € ndo
excessivos, ou seja, voc€ nao podera solicitar complementagdes de tipo de dados além daqueles

que consideremos necessarios para finalidades do tratamento.

Caso tenhamos alguma duvida diante a solicitagdo de alteracao de seus dados, poderemos solicitar
que envie digitalizado o documento que contenha o dado que deseja alterar, como forma de

validagdo da informagdo, preservando assim a qualidade dos seus dados.

Prazo de retorno: 10 (dez) dias corridos.

d. Solicitacao de Eliminacao ou Exclusio de Seus Dados Pessoais
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Em algumas hipoteses, vocé tem o direito de requerer a eliminag@o ou exclusdo de seus dados

pessoais, quando tratados sob o seu consentimento.

Observe que este ndo é um direito absoluto, pois podemos ter razdes legais ou legitimas para reter

seus dados pessoais.

Assim caso solicite a exclusdo de dados que possuem base de tratamento legal que nao seja

consentimento informaremos qual a finalidade e base legal de tratamento.

Prazo de retorno: 10 (dez) dias corridos.

e. Solicitacdo de Revogacio de Consentimento

Quando vocé usar nosso site para solicitar informagdes sobre nossos produtos ou servigos,
cadastrar-se em eventos ¢ feiras para receber informativos, responder a pesquisas ou
comunicagdes de marketing, vocé pode revogar o consentimento para o tratamento de seus dados
nos casos em que o referido tratamento for baseado no consentimento, mediante solicitagdo ao e-

mail Encarregado@asktrading.com.br.

A retirada do consentimento ndo afeta a legalidade do tratamento baseado no consentimento antes

da respectiva retirada.

Prazo de retorno: 5 (cinco) dias uteis.

f.  Solicitacdo de Portabilidade dos Dados Pessoais

A LGPD prevé ao titular dos dados o direito de portabilidade dos dados a outro fornecedor de
servigo ou produto. Contudo, entendemos que vocé como titular dos dados também possui o

direito de obter uma cépia desses dados para si.

Este direito devera ser exercido mediante a solicitagdo de portabilidade dos dados, que
compreendera o recebimento de uma copia de seus dados pessoais, ou envio do mesmo arquivo a

um determinado fornecedor.

Exercendo o direito de recebimento dos dados em formato legivel por maquina, enviaremos o

arquivo por e-mail ou por nuvem. Recomendamos que a partir do momento que tenha posse desse
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arquivo, faca o armazenamento e uso de forma segura, pois a ASK TRADING nao podera ser
responsabilizada por eventual violagdo desse arquivo e dados armazenados apds sair de nossa

esfera de controle.

No caso de solicita¢do de portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, vocé

devera nos informar os dados do fornecedor destinatario.

Neste caso, vale mencionar que a LGPD, tampouco a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), até o momento, impde a ASK TRADING a obrigag@o de adotar ou manter sistemas de
tratamento que sejam tecnicamente compativeis com o outro fornecedor, tampouco a obrigagdo

do destinatario em aceitar os dados pessoais contidos no arquivo de portabilidade.

Prazo de retorno: 15 (quinze) dias.

g. Solicitacdo de Informaciao das Entidades Publicas e Privadas com as quais a Ask

Trading Realizou o Uso Compartilhado de Dados Pessoais

Vocé podera solicitar informag¢des das entidades publicas e privadas com as quais a ASK
TRADING realizou uso compartilhado de dados, sendo por nos respondido quais dados pessoais

realizou-se o uso compartilhado e com quais entidades.

Prazo de retorno: 15 (quinze) dias.

h. Solicitacdes Diversas

Além das solicitagdes elencadas acima, vocé também podera entrar em contato conosco para
apresentacao de solicitagdes ndo previstas nessa Politica. Diante desta situagdo, analisaremos seu
pedido e a melhor forma de atendé-lo, caso ndo exista nenhuma vedagdo que fundamente nossa

justa recusa.

Considerando a impossibilidade de prevermos aquilo que ira nos solicitar, ndo podemos estimar
o prazo de resposta, pois dependera de avaliacdo do esfor¢co necessario. Contudo, nos
comprometemos em retornarmos sua solicitagdo no menor espaco de tempo possivel, prevendo
um limite de 10 (dez) dias para uma resposta inicial indicando a possibilidade ou ndo de atender

a sua solicitagdo e, em caso afirmativo, o prazo adicional necessario para atender a sua solicitacao.



No mais, lembramos que as solicitagdes acimas descritas e direcionadas ao Controlador sdo de
exclusiva responsabilidade deste, decorrentes de suas exclusivas analises de legalidade e
legitimidade para tratamento de seus dados pessoais, bem como quanto a possibilidade de

atendimento da solicitagdo apresentada.

9. Registros de Solicitacoes
Toda solicitagdo que vocé nos fizer sera registrada em nossos arquivos, bem como aquilo que foi

atendido ou eventualmente ndo atendido.

Este registro de solicitagdo sera armazenado pelo periodo de cinco anos ap6s o atendimento da
solicitacdo, sendo este o prazo prescricional para pretensdo de reparacdo civil nos termos do Art.

27 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (CDC).

No caso de ndo realizarmos o tratamento de seus dados pessoais, o registro de solicitagdo

armazenara apenas o dia e horario da solicitagdo e da resposta.

10. Revisdes
Esta politica podera ser revisada a qualquer tempo e podera ser atualizada conforme alteragdes

legislativas ou procedimentais da ASK TRADING com relagdo ao tratamento de dados pessoais.

Sempre que identificadas novas atividades de tratamento e precisar de atualizac¢do sera publicado
novo texto com o numero da versao e data de atualizacdo. Caso haja alteragdo significativa nos
termos, podemos informar vocé por meio das informagdes de contato constantes em nosso banco

de dados, ou por meio de notificagdo ao acessar o nosso site.

Por isso, recomendamos que a reveja periodicamente para obter as informagoes atualizadas acerca

de nossa Politica de Atendimento aos Titulares de Dados Pessoais.
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